
RAPPORT D’ 
ACTIVITE

2023
P Ô L E  F O R M AT I O N



LA FORMATION 
PROFESSIONNELLE
• RAPPEL 

• DEMARCHE QUALITE QUALIOPI

• La certification au Référentiel National Qualité (RNQ), aussi 
appelée Qualiopi, par le nom de la marque qui y est rattachée, est 
une certification obligatoire pour les organismes de formation 
souhaitant bénéficier d’un financement public depuis le 1er janvier. 
Issue de la loi « Pour la Liberté de choisir son avenir professionnel 
» de 2018, cette certification vise à renforcer la visibilité de l’État sur 
l’utilisation de l’argent public. Un organisme de formation certifié 
Qualiopi garantit donc un certain niveau de qualité qui permet aux 
entreprises qui font appel à ses services de faire financer leurs 
formations via des dispositifs de financements publics.

• Label  obtenu en avril 2021 

• Succès de  l’audit de surveillance en novembre 2022

• Renouvellement  prévu en 2024 ( audit prévu le 19 janvier 2024)



LES AGREMENTS

• Pour mettre en place les actions certifiantes, 
nous sommes dans l’obligation de déposer une 
demande d’agrément , elle  se renouvelle tous 
les 3 ans

• Nous avons obtenu  la labellisation IPERIA ( 
validité jusque 2025) pour mettre en place les 
titres de la branche professionnelle  ( Assistant 
de vie Dépendance, Employé Familial 
,Assistante maternelle-garde d’enfants)

• Renouvellement des agréments en octobre 
2024 (2024 -2028)des titre Assistant de vie aux 
familles et  Agent de propreté et hygiène 
délivrés par la DREETS pour mettre en place 
les actions de formations



DOMAINES 
PROFESSIONNELS

A L P H A - F L E

S E R V I C E S  A  L A  P E R S O N N E

H Y G I E N E  E T  P R O P R E T E



MISE EN CONFORMITÉ AVEC LES 
NOUVEAUX RÉFÉRENTIELS

• Un travail a été mené  par l’équipe 

pédagogique pour  remettre à jour 

leurs contenus pédagogiques et être 

en conformité avec  les nouveaux 

référentiels déposés par les 

certificateurs en juin 2023.

•



DONNEES STATISTIQUES

FINANCEURS

PRF       16138,5

OPCO    13593,5

TOTAL / 29732 

heures réalisées

STAGIAIRES

PRF      65

OPCO 133

TOTAL /  198 

stagiaires 

accompagnées  



LES 
FINANCEURS
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ACTIONS CERTIFIANTES 
ET NON CERTIFIANTES

• TITRE Assistant de vie dépendance/ ADVD 

stagiaires

• TITRE EMPLOYE FAMILIAL / EF 

• TITRE AGENT DE PROPRETE ET D’HYGIENE

• FORMATIONS LINGUISTIQUES

• Reconduction des actions  avril 2025



ACTIONS 
CERTIFIANTES 

• TITRE Assistant de vie dépendance /Employé familial  ( certificateur 
IPERIA)

65 stagiaires ont bénéficié d’une formation financée par le PRF (programme 
régional de formation  action gratuite et rémunérée )

10 salariés des chantiers d’insertion (ACI CIBB, ACI Résidence Plus) ont 
bénéficié d’un financement Opco Uniformation pour le titre complet 

11 salariés des chantiers d’insertion (ACI LAVOIR) ont bénéficié d’un 
financement Opco Uniformation pour le passage des blocs 3 et 4.

Titre ADVD/  61    Titre EF/ 14   Titre ADVD  bloc 3 et 4 / 11

• TITRE Agent de propreté et d’hygiène  ( certificateur DREETS)

38 salariés des chantiers d’insertion (ACI CIBB, ACI Lavoir) ont bénéficié d’un 
financement opco Uniformation pour le titre complet



124 
STAGIAIRES 
ONT EFFECTUÉ 
UNE 
FORMATION 
QUALIFIANTE 
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TAUX DE VALIDATION AGENT DE PROPRETÉ ET D’HYGIÈNE

• 12 ont passé leur validation 

en mai 2023

• Les autres salariés passeront 

leur validation en janvier 

2024 et mai 2024

• Mai 2023 /12 inscrits  / 8 

présents   8 validation totale 

1 validation partielle
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TAUX DE VALIDATION  TITRE ADVD

• Sur les 61 stagiaires en ADVD, 41 inscrits, les autres stagiaires 

passeront en 2024

0

5

10

15

20

25

30

validation totale validation partielle

Taux de validation

41 inscrits en 2023 37 présents

ADVD validation totale 25

validation partielle 12



TAUX DE VALIDATION BLOC3 ET 
BLOC4 DU TITRE ADVD
• Sur 11 stagiaires, il y a 11 inscrits 

• 100% de réussite sur les 2 blocs
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TAUX DE 
VALIDATION 
EMPLOYE 
FAMILIAL

Sur les 14 stagiaires en formation , 5 

personnes passeront leurs examens en 2023, 

les autres sont toujours en formation, 
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ACTIONS NON CERTIFIANTES

Formations linguistiques

Alphabétisation/ 

ACI CIBB/ 28

Français Langue étrangère

ACI CIBB/ 8

ACI ABEJ/ 2

ACI ANDES/2

ACI RESIDENCE PLUS/ 1

ACI EOLE/ 1 

ALPHABETISATION/ 28 personnes   Français Langue 
Etrangère/ 14

Passage du DILF, DELF en fin de formation pour les 
plus avancées

Formations  services à la personne

ACI FCI / 26

Association ADT/ 6

32  Salariés ont bénéficié d’une formation pour 

monter en compétences 



74 SALARIÉS 
ONT 
BÉNÉFICIÉ 
D’UNE ACTION 
NON 
CERTIFIANTE 
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LES PARTENAIRES

RÉGION
DEPARTEMENT 
FRANCE TRAVAIL
LES CENTRES SOCIAUX
LES BAILLEURS SOCIAUX
LES ASSOCIATIONS SERVICES À LA PERSONNE
LES MAISONS DE L’EMPLOI
LES CHANTIERS D’INSERTION 
LES ENTREPRISES SERVICE À LA PERSONNE
LES CCAS



• VISITE APPARTEMENT 

PEDAGOGIQUE / GESTES 

PROFESSIONNELS ET TECHNIQUES 



LA MÉDIATION EMPLOI  2023

• Animé par deux Médiateurs emploi, cette action accompagne 
dans leurs démarches de recherche d’emploi tous participants 
du PLIE (Plan Local pour l’Insertion et l’Emploi) de Lille, orientés 
par leurs référents de parcours

A travers un accompagnement renforcé, la Médiation Emploi 
allie un suivi personnalisé à une mise en relation avec les 
entreprises, dans l’objectif de faciliter l’accès à l’emploi mais 
surtout de stabiliser la situation professionnelle des participants. 
Ainsi, chaque participant est accompagné jusqu’à ce qu’il 
atteigne :

 Plus de 6 mois en CDD ou CDI sur un minimum de 17,5 
heures hebdomadaires.

 780h effectuées en intérim sur 7 mois consécutifs.



LES CHIFFRES DE LA 
MEDIATION EMPLOI

70 personnes 
accompagnées, 
intégrées à la 

médiation

23 participants 
ont démarré 

l’accompagnemen
t mais n’ont pas 

intégré la 
médiation.

38 participants 
toujours en cours 
d’accompagnement

• 7 participants 
actuellement en CDI

• 4 participants 
actuellement en CDD

• 2 participants 
actuellement en CDDI

• 11 participants 
actuellement en Intérim26 Femmes, 44

Hommes 
(37%/63%)

27 bénéficiaires du 
RSA (39%)

13 sorties positives 
(19%)

• 3 CDI, 7 CDD, 2 Intérim, 
1 Formation

19 « abandons » 
(28%)




